
Статистика запитів
з 01.09.2023 по 30.09.2023
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343: 322/21
запитів звернень



Нових та у роботі 181 запитиВиконано і закрито 162 запити

Статистика запитів по статусу:
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183 запити

Матеріальна/одноразова грошова допомога

Гуманітарна допомога

21 запитів

13 запитів

8 запити

10 запитів

53,5%

6,1%

Інформація до відома військовій адміністрації

Оформлення документів/справок

Надання інформації

Надання матеріальної грошової допомоги внаслідок
підриву греблі Каховської гідроелектростанції

3,8%

2,3%

Надання матеріальної грошової допомоги  на
лікування поранень

2,9 %

30 запитів8,7%

12 запитів3,5 %

Статистика запитів по темам:
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Матеріальна допомога, одноразові виплати (у
скрутному життєвому становищі), програми з

наданнями матеріальної допомоги
Отримання гуманітарної

допомоги

Надання матеріальної грошової допомоги
постраждалому населенню внаслідок

підриву Російською Федерацією греблі
Каховської гідроелектростанції

Отримання довідки про місце реєстрації

Актуальні питання:
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Статистика по каналам комунікації

Чат бот

93 запити

Лінія 0800

171 запит

Інше

15 запитів

Пошта

9 запитів

Чат з
оператором

45 запитів

Контактний
центр

9 запитів

Центр
видачі

1 запит
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