
Статистика запитів
з 01.01.2024 по 31.12.2024



Всього створено запитів  та зверень

573 : 562 /11
запитів звернень
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Нових та у роботі 106 запитівВиконано і закрито 460  запитів

Статистика запитів по статусу:

з 
01

.1
2.

20
24

 п
о 

31
.1

2.
20

24



Статистика запитів по темам:

465 запитів

Оформлення документів/справок

Гуманітарна допомога

7 запитів

32 запитиІнше

Матеріальна/одноразова грошова допомога

Надання інформації соціального характеру та
загального характеру

39 запитів

 30 запитів
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Надання інформації соціального характеру та
загального характеру

Отримання гуманітарної
допомоги

Оформлення документів/справок Матеріальна допомога

Актуальні питання:

1 2
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Статистика по каналам комунікації

Телеграм Bot
та Телеграм

94 запитів

Лінія 0800

348  запитів

Центр
видачі

101 запитів

Чат з
оператором

2 запити

Пошта

15 запитів

Інше

11 запитів

УГЛ

2 запити
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