
Статистика запитів
з 01.01.2025 по 31.12.2025



Всього створено 
запитів  та звернень

2230 : 1318/ 912
запитів звернень
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Виконано і закрито 2196 запитів

Статистика запитів по статусу:
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Нових та у роботі 34 запити



Статистика запитів по темам:
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Надання інформації соціального та загального характеру

Матеріальна допомога військовослужбовцям (загально)

Надання інформації про компенсацію за пошкоджене/зруйноване приватне житло

Актуалізація даних у реєстрі

Інше

707 запитів

826 запитів

242 запити

356 запитів

99 запитів



Надання інформації соціального
 та загального характеру

Надання інформації про
компенсацію за пошкоджене/
зруйноване приватне житло

Матеріальна допомога
військовослужбовцям (загально)

Актуальні питання:
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43
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Актуалізація даних у реєстрі



Статистика по каналам комунікації

Телеграм,
Телеграм Bot,
Телеграм Chat

992 запити

Лінія 0800

884 запити

114 запитів

ІншеПошта
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151 запит

Урядова
гаряча лінія

43 запити

Контактний
центр

29 запитів

Херсонський
гум.центр

“Вільні разом”

17 запитів


