
Статистика запитів
з 01.01.2025 по 31.01.2025



Всього створено 
запитів  та звернень

134 : 105/ 29
запитів звернень
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Виконано і закрито 86 запитів

Статистика запитів по статусу:
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Нових та у роботі 48 запитів



Статистика запитів по темам:
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Надання інформації соціального та загального характеру

Матеріальна допомога

Актуалізація даних у реєстрі

Оформлення документів/довідок

Інше

25 запитів

89 запитів

5 запитів

11 запитів

4 запити



Надання інформації соціального
 та загального характеру

Оформлення документів/довідокАктуалізація даних у реєстрі

Актуальні питання:
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Матеріальна допомога



Статистика по каналам комунікації

Телеграм Bot
та Телеграм

88 запитів

Лінія 0800

22 запити

7 запитів

ІншеПошта

10 запитів
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Контактний
центр

7 запитів


